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Ucebni osnovy predmétu

DIGITALNI MARKETING

Obor vzdélani: 63-41-M/02 Obchodni akademie

Forma studia: denni

Nazev SVP: Obchodni akademie Marianské Lazné
Celkovy pocet vyucéovacich hodin za studium tydné (celkem): 2

Pojeti vyucovaciho predmétu
Obecné cile

Obecnym cilem pfedmétu je naucit zaky pracovat s modernimi ndstroji digitalniho
marketingu. Pfedmét digitalni marketing piispiva k lepSimu uplatnéni absolventa jak
v dal$im studiu, tak v praxi. Vzdélavani v tomto predmétu sméfuje k tomu, aby Zéci
uméli prakticky aplikovat poznatky z marketingu pii vytvareni moderni digitalni
propagace (znacky, firmy, vyrobku apod.) jako soucésti marketingového mixu.

Charakteristika uéiva

Predmét digitalni marketing je volitelnym seminafem s diirazem na aplikaci
teoretickych znalosti v praxi.

Ucivo je strukturovani do péti zakladnich ¢asti. Nejprve se zaci seznami se zaklady
digitdlniho marketingu — teoretickymi pojmy, praktickym vyuzitim, vyhody a
nevyhodami, riznymi nastroji digitalniho marketingu. Druha cast je zamétfena na
prezentaci na internetu — tvorbu webovych stranek a jejich optimalizaci. Treti ¢ast je
vénovéana socidlnim médiim — rozdéleni a sprava socidlnich médii. Ctvrtd &ast
zahrnuje online reklamu — vytvéfeni rliznych druht reklamnich sdé€leni, email a
mobilni marketing. Pat4 ¢ast je vénovana marketingové analytice.

Digitalni marketing se vyucuje ve tfetim ro¢niku v rozsahu 2 vyucovacich hodin
tydné.

Pojeti vyuky

V hodinéach digitalniho marketingu budou vyuzivany nésledujici metody a formy
prace:

— praktické zkouSeni probranych teoretickych znalosti, praktické vyuzivani
nastroju digitalniho marketingu

— diskuze k jednotlivym tématiim s vyuzitim znalosti studentl z bézného zivota,
— samostatnd, popt. skupinova prace,

— uplatiovani a vyuzivani mezipfedmétovych vztahli (ekonomika, fiktivni firmy,
informacni technologie, pravo atd.),
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Hodnoceni vysledkii Zakt

Pti hodnoceni vysledki 74kl jsou pouzivany standardni metody podle Skolnich
kriterii. Diiraz je kladen na schopnost praktického vyuziti teoretickych znalosti. Pti
hodnoceni se déle bere v tvahu aktivita pti hodinach, schopnost tymové spoluprace a
samostatné iniciativy.
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Kli¢ové kompetence

a) Kompetence k uceni
absolventi:

- maji pozitivni vztah k uc¢eni a vzdélavani,

- ovladaji rizné techniky uc€eni, umi si vytvofit vhodny studijni rezim a
podminky,

- s porozuménim poslouchaji mluvené projevy (vyklad) a pofizuji si
poznamky,

- sleduji a hodnoti pokrok pfi dosahovani cilt svého uceni, pfijimaji hodnoceni
vysledki svého uceni od jinych lidi.

b) Kompetence k FeSeni problému
absolventi:

- rozumi zadani ukolu a dokazi urcit jadro problému, ziskavaji informace
pottebné k feSeni problému, navrhuji zplisob feSeni, popi. varianty feSeni,
dokazi je zdivodnit, vyhodnotit a ovéfit spravnost zvoleného postupu a
dosazené vysledky.

¢) Komunikativni kompetence
absolventi:

- se vyjadiuji priméfen¢ ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech
mluvenych i psanych a vhodné se prezentuji,

- formuluji své mySlenky srozumiteln€ a souvisle, v pisemné podobé prehledné
a jazykove spravne,

- dodrzuji jazykové normy i odbornou terminologii.

d) Personalni a socialni kompetence
absolventi:

- adekvatné reaguji na hodnoceni svého vystupovani a zplsobu jednani ze
strany jinych lidi, pfijimaji i kritiku.

e) Obcdanské kompetence a kulturni povédomi
absolventi:
- se aktivné€ zajimaji o politické a spoleCenské déni u nds a ve svéte.

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
absolventi:

- maji odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, tedy i vzdélavani,
uvédomuji si vyznam celozivotniho uceni a jsou pfipraveni pfizplisobovat se
ménicim se pracovnim podminkam.

g) Matematické kompetence
absolventi:

- dokazi provést realny odhad vysledku feSeni dané tilohy,

- dokazi cCist rizné formy grafického zndzornéni (tabulky, diagramy, grafy,
schémata).
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h) Kompetence vyuZivat prostifedky informa¢nich a komunikacnich
technologii a pracovat s informacemi
absolventi:

- pracuji s informacemi zrtznych zdroji nesenymi na tiSténych 1 v online
médiich.

Odborné kompetence

¢) Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje
absolventi:
- efektivné hospodati s finan¢nimi prostfedky v rdmci daného rozpoctu.

f) Efektivné hospodafrit s finan¢nimi prostiedky
absolventi:
- efektivné hospodati se svymi finan¢nimi prostiedky.

Mezipredmétové vztahy

Ekonomika

Fiktivni firmy
Informacni technologie
Pravo
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Ro¢nik: 3.
Pocet hodin v ro¢niku (tydné): 2

Vysledky vzdélavani a kompetence Tematické celky Mezipredmétové vztahy
74k 1. Zaklady digitalniho marketingu Ekonomika — Podstata fungovani trzni
rozumi pojmu digitalni marketing — zakladni pojmy ekonomiky, uloha marketingu v
definuje zakladni cile digitalni marketingu: — planovani marketingové strategie podnikani
zvy$ovani povédomi o znaéce, informovani — firemni identita, firemni styl Informacni technologie — Prace
klientd, vyvolani z4jmu, ptfimé zapojeni klienti, — pravidla v digitdlnim marketingu s internetem a komunikace
rozpoutani diskuze o propagovaném tématu Pravo — pravni ochrana spotfebitele,
chape vyhody digitalniho marketingu: nizsi nekalé marketingové praktiky
naklady, snadné sledovani a méteni efektivity,
Sir§i demograficky dosah, vyS$$i mira pfimého
zapojeni klientd
chape omezeni digitalni marketingu: absence
osobniho kontaktu, mozné obtéZovani zakazniku,
nutnost profesionalniho fizeni a firemni strategie
zné zakonné normy a pravni predpisy na uzemi
CR, které reguluji oblast digitalniho marketingu
a zpracovavani osobnich udajt klientt
74k 2. Prezentace na internetu Fiktivni firmy — marketingova

zna riizné moznosti prezentace na internetu:
firemni katalogy, rizna socidlni média, webova
prezentace, internetové obchody apod.
uvédomuje si nutnost definovani dodrzovani
firemni identity a firemniho stylu

rozeznava rizné komponenty obsahu:
infografika, mémy, videa, navody, recenze apod.
rozumi pojmim pouzivanym pii navrhu
webovych stranek: uzivatelské rozhrani (UI),
uzivatelska ptivétivost, responzivni design,
piistupnost, kompatibilita s webovymi prohlizeci

— moznosti prezentace na internetu
— webova prezentace
— optimalizace pro vyhledavace

prezentace firmy, vytvoieni webové
prezentace

Informacni technologie — prace

s produkty pro tvorbu webovych stranek
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rozumi pojmu optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

umi vytvofit seznam vhodnych klicovych slov
pro optimalni vyhledavani webovych stranek

74k 3. Socialni média Ekonomika — online marketing
e rozumi pojmim socialni média a socialni sité¢, — typy socialnich médii v teoretickych pojmech
zna nejbéznéjsi typy socialnich siti — profily na socialnich sitich Pravo — etické zadsady marketingu a
e rozliSuje mezi riznymi typy profild na socidlnich | —  sluzby pro spravu socialnich médii pravni ochrana spotiebitele
sitich: osobni, firemni, skupinovy, udélostni — marketingové a propagaéni aktivity Informaéni technologie — prace
* umi vytvofit a upravit firemni profil —  pHmé zapojeni navitévnikd a potencialnich | S internetem a komunikace, prace
e umi vytvafet, upravovat a mazat riizné typy klientt s nastroji pro spravu socialnich siti
piispévki Fiktivni firmy — ptiprava konkrétni
e zna nejb&Zn&jsi sluzby a nastroje pro spravu strategie na socialnich sitich
socialnich médii
e umi naplanovat piispévek a udalost
e rozumi pojmu cilova skupina, umi pfizptisobit
obsah marketingové aktivity cilové skupiné
e umi pouzit zkracova¢ URL odkazi
e rozumi pojmu virdlni Sifeni a znd zakladni
piedpoklady pro viralni §ifeni propagacni
aktivity
e umi pouzit marketingové aktivity pro pfimé
zapojeni zédkaznikili: soutéz, anketa, dotaznik,
vyzva k akcei
74k 4. Online marketing a reklama Informacni technologie — prace

zna rtizné druhy online reklamy: plovouci okna
(floating), vyskakovaci okna (pop-up), videa,
obrazky, reklamni banner, texty

zna bézn¢ pouzivané webové aplikace pro e-mail
marketing

online reklama

— e-mail marketing
— mobilni marketing

s internetem a komunikace, prace

s nastroji pro spravu socialnich siti
Fiktivni firmy — planovani, pfiprava a
tvorba online propagace

Pravo — ochrana spotiebitele, GDPR a
nekalé praktiky v marketingu




Skolni vzdélavaci program Gymndzium a obchodni akademie Maridanské Lazné, prispévkovd organizace
Obor: Obchodni akademie Ruska 355/7, 35301 Marianské Lazne
Digitalni marketing

e zna zakladni pravni upravu (GDPR), kterou je
nutno dodrzovat pfi pouzivani e-mail marketingu

e zna zékladni diivody pro pouziti mobilniho
marketingu

e uvédomuje si nutnost prizpiisobeni komponent
marketingové kampané potiebam mobilniho
marketingu: optimalizace stranek, vhodna
klicova slova, pfizpiisobeni vzhledu online
reklamy

e zna vhodné formy reklamy v mobilnich
zafizenich: videoreklama, reklama ve
vyhledavacich, celoobrazovkova reklama,
reklama na socialnich médiich, reklama
v mobilnich aplikacich.

74k 5. Marketingova analytika Informacni technologie — prace se
¢ zna zékladni néstroje pro marketingovou - zékladni pojmy a ¢innosti zakladnimi nastroji online marketingové
analytiku - webova analytika analytiky
e rozumi zdkladnim pojmim z webové analytiky: - analytika socialnich médii Fiktivni firmy — analyza online
unikétni navstévnik, Cetnost zobrazeni reklamy, - e-mailova analytika a analytika online marketingu fiktivni firmy
podet kliknuti, mira okamzitého opusténi reklamy Pravo — ochrana osobnich tdaji
stranky, mira konverze zakaznikl, mira prokliku zakazniki (GDPR)

reklamy (CTR), sledovaci kod (tracking code),
puvod navstévnikl

¢ 7zna nejbeézngjsi nastroje pro analyzu chovani
uzivatell riznych socidlnich siti

e rozumi pojmim pouzivanym v emailové
analytice: mira otevienosti zpravy, mira prokliku
reklamy, odhlaseni odbéru, pocet novych odbérii

e rozumi pojmim pouzivanym v analytice online
reklamy: platba za proklik, cena za 1000
zobrazeni, cena za akvizici, cena za konverzi




